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Ein Uberblick

Anspruchsverluste sind ein bedeutendes
Problem fur Versicherungsunternehmen.
Um die Auswirkungen dieses Problems zu
verstehen, muss man zuerst die Ursachen
untersuchen. In den meisten Fallen sind
Fehler in der Schadenbearbeitung und

-regulierung der Grund fur Anspruchsverluste.

Eine genaue Datenerfassung und
-dokumentation bei Schadensmeldungen

ist fur den reibungslosen Betrieb von
Versicherungsgesellschaften unerlasslich.
Jeder kleine Fehler kann zu einem finanziellen
Verlust fUhren. Versicherungstrager

verlieren aufgrund von auslaufenden
RUckversicherungsansprichen oft Millionen
an realisierten Einnahmen.

Ursachen fur undurchsichtige
Ruckversicherungsanspruche:

1) Ein Schaden wird nicht oder nur
bestimmten Ruckversicherungsvertragen
zugeordnet.

2) Ein Schaden wird falsch zugeordnet und
daher zu Unrecht erstattet.

3) Ein Schaden wird
Ruckversicherungsvertragen zugewiesen,
aber falsch berechnet.

4) Die Schadenregulierung und technische
Abwicklung sind fehlerhaft, was zu
verspateten oder versaumten Erstattungen
fuhrt.
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Menschlicher Faktor

Die Verarbeitung und Berechnung von
Ruckversicherungsaktivitaten  erfolgt  in
vielen  Versicherungsunternenmen noch
manuell, was zu vielen Fehlern fuhren kann.
Obwohl die Implementierung von Ruckversic
herungsmanagementsystemen den Prozess
verbessern kann, funktionieren viele Systeme
nur teilweise automatisiert und erfordern
Handlungen.  Anspruchsvolle

manuelle
Abldufe im Ruckversicherungsmanagement

erfordern immer komplexere Systeme,
die eine manuelle Ausfuhrung unmdglich
machen.




Abbildung 1: Beispiel fur ein FAC prop | FAC XL capacity
komplexes Ruckversicherungs :
-management-System

Neben dem angemessenen
Management des Ruckversicherungs
-programms gibt es das

Problem der ungenauen oder
unzureichenden Informationen

bei Schadensabwicklungen. Alle
Transaktionsinformationen mussen
klar in einer Schadensabwicklung
enthalten sein, um die Genauigkeit
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sicherzustellen. Fehlende Kontrolle Uber die Policen- und Schadeninformationen ist eine
zusatzliche Fehlerguelle und birgt letztendlich das Risiko von Anspruchsverlusten.

Abbildung 2: Beispiel fur

die komplexe Zuordnung

von Forderungen zu
Ruckversicherungsvertragen

Claim Treaty X

Eine genaue Abrechnung und

die korrekte Verwaltung von
Zahlungsforderungen sind ebenfalls
von groBer Bedeutung, um Anspruch
zu vermeiden. Ein unzureichendes
Abrechnungsverfahren und

eine schlechte Integration der
Buchhaltung kénnen zu Fehlern
und Verzdgerungen fihren. Auch Retention
Schwierigkeiten bei der Zuordnung

von Zahlungen zu Forderungsposten

sowie eine ungenaue Dokumentatior.

koénnen zu fehlerhaften

FACY

Criteria IC

Letztendlich gibt es viele Faktoren, die zu LUcken in der Vertragsverwaltung, der Abrechnung
von Ansprichen und der Integration mit der Buchhaltung fuhren kénnen. Um die spezifischen
Fehlerquellen in Unternehmen zu identifizieren, bedarf es einer grindlichen Uberprifung.




Optimierung des
Ruckversicherungsverfahrens

Um das Problem der Einforderung von
Ruckversicherungsanspruchen zu l6sen, ist

es notwendig, eine umfassende Plattform zur
Verwaltung des Ruckversicherungsprogramms
und aller Vertragsarten zu schaffen. Das System
sollte die Datenelemente und Geschéftsregeln zur
Zuordnung von Schadentransaktionen verwalten
und umfassende Berechnungen durchfuhren

- unter Berucksichtigung von Bedingungen,
Garantien und Haftungsgrenzen. Auch sollten
unterstutzende Regeln fur den Vertragsabschluss
bereitgestellt werden. Dabei muss das

System auch flexibel genug sein, um sich an
Veranderungen am Markt und im Unternehmen
anpassen zu konnen.

Jedoch reicht eine automatisierte

Plattform alleine nicht aus. Es bedarf

auch geeigneter Kontrollen, insbesondere
grundlegender Buchhaltungskontrollen, um

die Vollstandigkeit von Transaktionen und

Zahlen sicherzustellen. Zusatzlich mussen die
RUckversicherungsergebnisse auf inre Genauigkeit
hin Uberpruft werden. Dazu kénnen Management-
Informationsberichte und Business-Intelligence-
Technologien eingesetzt werden, die auf dem
zugrunde liegenden Informationsspeicher der
RUckversicherungssoftware basieren.

Den verantwortlichen Managern sollte es moglich
sein, tagesaktuelle Daten zu Uberprtfen und
detaillierte Berichte und Prafungen von Business
Cases durchzufthren. SchlieBlich sollte das
System auch in der Lage sein, automatisierte
Rechnungsstellung und Buchhaltung
durchzufthren, um einen runden Abschluss

zu gewahrleisten. Nur durch den konstanten
Uberblick und die Automatisierung von Prozessen
kénnen Fehler langfristig vermieden werden.




Zusammenfassung und Schlussfolgerung

Anspruchsverluste bei der Riuckversicherung konnen fir eine Versicherungsgesellschaft
eine bedeutende Einkommensquelle darstellen. Die Hauptursachen sind manuelle Prozesse
und mangelnde Kontrollen. Eine umfassende Automatisierung der Geschaftsprozesse und
Kontrollen durch Rickversicherungssoftware-Technologie sind unerlasslich, um Genauigkeit
zu gewahrleisten und finanzielle Verluste zu vermeiden.

Es gibt mehrere fiihrende Rickversicherungssoftware-Management-Systeme auf dem
Markt. Versicherer sollten sich eine geeignete Plattform suchen, die eine umfassende
Ruckversicherungsfunktionalitat und die erforderliche Flexibilitat fur die richtige Verwaltung
des Ruckversicherungsgeschafts und der Buchhaltung bietet.
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SAPIENS

Uber Sapiens
Sapiens unterstutzt Versicherer dabei, in einem sich

schnell wandelnden Marktumfeld erfolgreich zu agieren.

Die Basis dafur bilden digitale Softwareplattformen,
Lésungen und Services fur Komposit-, Lebens- und
Ruckversicherungen. Dank umfassender Erfahrung aus
der Zusammenarbeit mit mehr als 500 Versicherern ist
Sapiens heute spartentbergreifend einer der fUhrenden
Anbieter fur Datenmanagement und Digitalisierung.

Far weitere Informationen besuchen Sie
oder folgen Sie uns auf

Sind Sie daran interessiert,
mehr Uber Sapiens Digital
Customer Journeys zu
erfahren?
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