
Betriebliche Effizienz und stärkere Automatisierung im Visier

Versicherer müssen ihre Gesamtbetriebskosten senken. Deshalb setzen sie auf Automatisierung, 

um Routineabläufe zu optimieren und Skalierbarkeit und Leistung zu verbessern. Legacy-Syste-

me erfordern manuelle Eingriffe, gleichzeitig sind Wartung und Integration komplex. Das kann 

teuer und ineffizient sein. Softwarelösungen für Versicherungen bieten weitreichende Automati-

sierungsfunktionen, die den manuellen Aufwand verringern und die Effizienz steigern. Aufgaben 

wie Policenverwaltung, Schadensregulierung und Kundenservice lassen sich mit KI-gestützten 

Algorithmen automatisieren und setzen so wertvolle Zeit und Ressourcen von Versicherern frei.

Servicequalität

Die Sapiens Insurance Platform bietet ein erstklassiges Serviceniveau, das Service Level Agree-

ments (SLAs), Kundenerwartungen, vorbildlichen Praktiken und Marktstandards entspricht. 

Versicherer profitieren durch Service-Level-Vereinbarungen von festen Serviceverpflichtungen, 

Service-Desk-Überwachung rund um die Uhr und laufender Service-Level-Berichterstattung und 

-Optimierung.

Höchste Sicherheit

Die Sapiens Insurance Platform gewährleistet einen proaktiven Sicherheitsbetrieb und stellt 

Anleitung und Unterstützung für alle Sicherheitsprodukte zur Verfügung – von Kommunikations-

lösungen bis hin zu Informationssicherheit und Cyber-Lösungen. Versicherer profitieren von 

24/7-Sicherheitsüberwachungsdiensten und SecOps-Services, von der Verpflichtung zur Einhal-

tung gesetzlicher Standards (DSGVO), von Cybersicherheit (ISO 27001) sowie von Schwachstel-

len-Scans und der Installation von Sicherheits-Patches.

Vereinheitlichte Tools

Die Sapiens Plattform verfügt über ein Tool-Set für 

Konfiguration, Upgrade, Sicherheit und Betrieb. Die 

No-Code/Low-Code-Tools der Plattform unterstüt-

zen folgende Funktionen: Installation und Einsatz 

vorgefertigter Content-Pakete, Konfiguration jedes 

Aspekts des Geschäfts über die Plattform, Trennung 

von Kernfunktionen und Anpassungen, um Upgra-

de-Fähigkeit zu unterstützen, Verwaltung der 

Bereitstellung der Konfiguration über den gesamten 

Lebenszyklus hinweg und Veröffentlichung von 

Content-Paketen.



Integration und Offenheit

Die Sapiens API Composition Engine (ACE) bietet eine konfigurierbare Integrationsschicht zur 

Einbindung der Plattformlösungen in das Ökosystem des Kunden und/oder in Systeme von 

Drittanbietern. Die ACE bietet folgende Funktionen: bidirektionaler Batch- und Online-Datenaus-

tausch, Standard-APIs für den Zugriff auf Geschäftsfunktionen und Informationen, Flows zur 

Orchestrierung und Transformation von Daten intern und extern über verschiedene Protokolle (z. 

B. REST, SOAP), verschiedene Authentifizierungsmethoden für die API-Integration, einschließlich 

Kerberos, benutzerfreundliches visuelles Tool, das die Konfiguration der Endpunkte beschleunigt, 

und Benachrichtigungen über Geschäftsereignisse im Zusammenhang mit Policen und Scha-

densregulierungen. Die Sapiens Insurance Platform verfügt über eine offene Architektur, die eine 

nahtlose Integration mit Ökosystempartnern ermöglicht und so eine schnelle und mühelose 

Einbindung gewährleistet. Über robuste APIs können diese Partner problemlos in unsere Lösun-

gen integriert werden und bereichern damit das Wertangebot, das Sapiens seinen Kunden bietet. 

Dieser kooperative Ansatz ermöglicht es Sapiens, umfassende und maßgeschneiderte Lösungen 

zu liefern, die den unterschiedlichen Bedürfnissen seiner Kunden gerecht werden, und gleichzei-

tig Innovation und Anpassungsfähigkeit in seinem Ökosystem zu fördern.

Eine konfigurierbare Integrationsschicht ermöglicht die Einbindung der
Plattformlösungen in das Ökosystem des Kunden und/oder in Drittsysteme.
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Beschleunigung von Innovationen und Markteinführungsgeschwindigkeit
Ein robustes Fundament aus Daten, KI und Low-Code/No-Code-Tools im Kerngeschäft, bei Daten 
und im Bereich Digitales ermöglicht die digitale Transformation, indem es eine schnelle Umset-
zung gestattet, die Agilität erhöht, Kosten senkt und die Markteinführungszeit verkürzt. Ein 
digitales Bereitstellungsmodell muss durch ein fortschrittliches technisches Framework unter-
stützt werden. Die ständige Weiterentwicklung des Kerngeschäfts, der Bereiche Digitales, Daten 
und fortschrittliche Analytik sorgt dabei für ein dynamischeres, personalisiertes Engagement.

Nahtlose, intuitive, personalisierte Erfahrungen für alle Zielgruppen über digitale Kanäle
Dynamische, benutzerspezifische Portale ermöglichen es Anbietern, Agenten, Maklern, Arbeitge-
bern und Verwaltern, erstklassige Benutzererfahrungen zu bieten. Die Bereitstellung sofort 
verfügbarer Funktionen und Inhalte auf der Grundlage von bewährten Branchenpraktiken für 
verschiedene Zielgruppen erleichtert dem Versicherer/Agenten den Kommunikationsprozess 
während des Versicherungslebenszyklus. Außerdem entsteht dadurch ein Wissensschatz, den 
Agenten für Cross-Selling und Up-Selling und für einen unvergleichlich schnellen Aufbau der 
Customer Journey nutzen können, wodurch die Gesamtbetriebskosten sinken.

Steigerung der betrieblichen Effizienz durch KI-gestützte Automatisierung
KI-gestützte Automatisierung ermöglicht es Kunden, Abläufe zu rationalisieren, die Entschei-
dungsfindung und das Kundenerlebnis zu verbessern und wettbewerbsfähig zu bleiben. Der 
strategische Fokus auf nahtlose Integration im Zusammenspiel mit Pionierarbeit im Bereich 
Datenanalytik und KI befähigt Versicherer dazu, Wachstum und betriebliche Effizienz zu steigern 
und dadurch Kosten zu senken und Ressourcen besser zu verteilen. KI-Datenanalysen und 
Risikobewertungen helfen Versicherern beim Underwriting, bei der Schadensregulierung und bei 
der Identifizierung von betrügerischen Verhaltensmustern effektiver zu werden.
Agilität und Flexibilität im Geschäft durch native SaaS-Lösungen unterstützen

Eine integrierte Versicherungsplattform, die durch cloud-native SaaS-Lösungen untermauert 
wird, optimiert das Versicherungsgeschäft, indem sie Agilität und Flexibilität fördert. Durch den 
Cloud-Computing-Trend können Versicherer neue Lösungen und Funktionen nutzen, die früher 
unerreichbar waren. SaaS-Lösungen verbessern darüber hinaus die Skalierbarkeit, indem sie 
gewährleisten, dass die Software sich ohne Veränderungen der Infrastruktur an veränderte 
Anforderungen anpassen kann. Cloud-native Systeme versetzen Versicherer in die Lage, Kunden 
zu treffen wie und wann sie wollen, über eine mobile App, ein Online-Portal, Kontaktzentrum etc.

Mit vereinheitlichtem Tool-Set Gesamtbetriebskosten senken und Sicherheit erhöhen
Durch die Nutzung einheitlicher Tools für Installation, Upgrade, Sicherheit und Betrieb werden die 
Gesamtbetriebskosten reduziert. Das vereinheitlichte Tool-Set optimiert Prozesse und erhöht 
gleichzeitig die Sicherheit, indem es eine konsequente Anwendung von Sicherheitsprotokollen im 
gesamten Software-Ökosystem sicherstellt. Daneben vereinfacht es die Verwaltung und Überwa-
chung und gestattet so eine effizientere Ressourcenverteilung sowie eine proaktive Erkennung 
und Minderung potenzieller Sicherheitsrisiken.
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Der Plattform-Ansatz versetzt Sapiens in die Lage, vorintegrierte, vorkonfigurierte, sofort einsatz-
fähige Geschäftspakete zu erstellen, zu entwickeln und zu liefern, in die ausgewählte Funktionen 
aus den Kernfunktionalitäten und Technologiesystemen von Sapiens eingebunden sind.
Diese End-to-End-Lösungen können durch Ökosystem-Partner ergänzt werden und beinhalten 
für jede einzelne Lösung geeignete, vorkonfigurierte Brancheninhalte.
Mit diesem Ansatz und dieser Methode lassen sich End-to-End-Pakete für alle Geschäfts-
bereiche leicht aufbauen. Zum Beispiel:

Lösungen für das Sachversicherungsgeschäft:
Private Kfz | Kleine & Mittlere Unternehmen | Große Gewerbeimmobilien | Londoner Markt
Lösungen für Lebensversicherung & Altersvorsorge:
Universal Life | Whole Life | Sterbegeld | Gruppenrente | Gruppenrisiko

Jedes dieser Geschäftspakete beinhaltet maßgeschneiderte Funktionen, die aus den verschiede-
nen Ebenen des Kerngeschäfts und der Technologieplattform und bei Ökosystem-Partnern 
ausgewählt und eingebunden werden, um das anvisierte Marktsegment zu unterstützen.
Ein Sachversicherungspaket für kleine und mittlere Unternehmen beinhaltet beispielsweise 
folgende integrierte Funktionen:
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Fazit
Die Sapiens Insurance Platform ist eine zukunftssichere, 
KI-gesteuerte Plattform, die Versicherer in die Lage versetzt, 
zu wachsen und Prozesse zu modernisieren bzw. zu optimie-
ren, indem Daten und Analytik auf völlig neue Weise einge-
setzt werden, um Wachstum und Wettbewerbsfähigkeit zu 
fördern. Die Plattform nutzt datengesteuerte fortschrittliche 
Technologien, die Versicherern die Möglichkeit bieten, neue 
Produkte und Dienstleistungen deutlich schneller auf den 
Markt zu bringen.

Die Sapiens Insurance Platform sorgt für schnelleres Wachs-
tum, indem sie End-to-End-Versicherungsprozesse in allen 
Geschäftsbereichen unterstützt, untermauert durch die 
globale Expertise und die lokale Präsenz von Sapiens welt-
weit. Die vorintegrierten, vorkonfigurierten, sofort einsatzfä-
higen Geschäftspakete werden durch die Partner-Ökosyste-
me von Sapiens zusätzlich verbessert. Die cloud-nativen 
SaaS-Lösungen von Sapiens befinden sich auf einer einzigen 
Microsoft Azure Cloud und fördern die Agilität und Flexibilität 
des Geschäfts. Die Gesamtbetriebskosten werden durch die 
Nutzung einheitlicher Tools für Installation, Upgrade, Sicher-
heit und Betrieb verringert. Die Plattform modernisiert 
Versicherungsprozesse durch nahtlose, intuitive, personali-
sierte Erfahrungen für alle Zielgruppen über digitale Kanäle. 
Sie befähigt Versicherer, anhand von vereinheitlichten 
Daten, fortschrittlicher Analytik, KI-Modellen und GenAI 
intelligente, datengesteuerte Geschäftsentscheidungen zu 
treffen.

Führende Branchenanalysten bestätigen, dass die Sapiens 
Insurance Platform den aktuellen Markttrends entspricht. 
„Versicherern geht es heute vor allem darum, wie sie effizient 
wachsen können und gleichzeitig optimale Entscheidungen 
beim Underwriting, der Schadensregulierung und im Kun-
denservice treffen können“ erklärt Karlyn Carnahan, Leiterin 
des Versicherungsgeschäfts von Celent in Nordamerika. 
„Versicherer suchen aktuell nach Plattformen mit moderner 
Technologie, um Abläufe zu rationalisieren und ihre Effizienz 
insgesamt zu steigern. Entscheidende Kriterien sind offene 
APIs für eine einfache Integration in ein breites Ökosystem, 
einfache Konfigurationstools, um die Funktionalität an 
spezielle Bedürfnisse anzupassen, und vor allem der Zugriff 
auf Daten. Lösungen, die diese modernen Funktionen bieten, 
finden bei Versicherern den größten Anklang.“ Sapiens 
arbeitet ständig an Innovationen, um Lösungen für die 
digitale Transformation bereitzustellen, die wiederkehrende 
Aufgaben automatisieren und Versicherern Zugang zu 
erforderlichen Daten bieten, wann immer sie es brauchen. 
Die Entwicklung der Sapiens Insurance Platform hat Prozes-
se rationalisiert und Entwicklungszyklen optimiert und so 
den Kunden von Sapiens schneller als je zuvor ein noch 
größeres Wertpotenzial beschert.



Über Sapiens
Sapiens International Corporation 
(NASDAQ und TASE: SPNS) ist ein 
weltweit führender Anbieter von 
intelligenten Versicherungssoft-
warelösungen. Mit der robusten 
Sapiens-Plattform, kundengesteu-
erten Partnerschaften und einem 
reichen Ökosystem können Versi-
cherer ihre Unternehmen durch 
operative Exzellenz in einem sich 
rasant verändernden Markt sicher 
für die Zukunft machen. Wir helfen 
Versicherern, die Leistungsfähigkeit 
von KI und fortschrittlicher Automa-
tisierung zu nutzen, um Kernlösun-
gen für Sachversicherungen, 
Arbeitsunfall- und Lebensversiche-
rungen, inklusive Rückversicherung, 
Finanzen & Compliance, Daten & 
Analytik, Digitales und Entschei-
dungsmanagement zu unterstüt-
zen. Sapiens ist seit vielen Jahren 
weltweit präsent und unterstützt 
über 600 Kunden in über 30 Län-
dern mit seinen innovativen 
SaaS-Angeboten. Sapiens ist von 
Branchenexperten anerkannt und 
zählt zu den 100 Top-Partnern von 
Microsoft. Das Unternehmen will mit 
seinen Kunden auf ihrer gesamten 
Transformationsreise partner-
schaftlich zusammenarbeiten und 
versucht, ihren Erfolg durch ständi-
ge Innovationen zu sichern.
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